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ZEUGNIS

geboren zm SR, wohnhaft in Leipzig, hat wahrend der
FIFA WM 2006™ vom 27.05.2008 bis 09.07.2008 als Ticket Service Foint Mitarbeiter am
Spielort Leipzig fiir die CTS Eventim AG gearbeitet.

Die T3 EVENTIM AG ist das markifQhrende Ticketing Unternehmen in Europa und betreibt
ua. die fihrenden Internet-Ticketportale. Der DFB richtete im  Aufirag des
Waltfulzballvarbandes FIFA die Fulbzll-Wealtmeisterschaft 2006 in Deutschiand aus: hierzu
hat er gin Organisationskomitee gegrindet. Dieses 0K FIFA WM 2008™" hat dle CT3
Eventim AG mit der Durchfithrung des Ticketing beauftragt, die dafar in Frankfurt das ,2006
FiFA World Cup™ Ticketing Center' gegriindet hat.

Wiahrand ihrer T4tigkeit tbemahm SR diverse Aufgaben in den Bereichen:

Fehlerhehebung bei den in die Tickets eingebrachten RFiD-Chips
Kundenservice rund wum das Ticketing

Beratung in verschiedenen Sprachen

Bearbeitung von Problemfallen

hat zuvor an einer 1-tigigen Schulung fr die Ticketingsoftware
{eventim.sales), das Zugangskontrellsystem und die Ticketingprozesse teilgenommaen.

‘SR fihrte alle Aufgaben mit grofter Umsicht, grofiem Wissen und beachtlicham
Engagemeant aus, Auch in schwierigen Situaticnen war sie in hohem MaRe belastbar und
besall sine schnelle Auffassungsgabe. lhr Arbeitsgebiat beherrschte sie vollkormmen sicher,
besall sahr gutes Fachwissen und war stets pflichthewusst und zuverldssiq.
arbeitete stets mit JuBerster Sorgfait und gréfter Genauigkeit, Sie zeigte bei der
Aufgahenbewaltigung herausragende Leistungen sowohl in qualitativer als auch in
quantitativer Hinsicht, ISR ofllte ihre Aufgaben stets zu unserer vollsten
Zufriedenhedt.

Durch ihr sympathisches Wesen war (D bei Vorgesetzten und Kollegen
gleichermalien sehr geschatzt und beliebt. Sie hat unsere Kunden stets sehr zuvorkommend
und korrekt bedient. Ihr persénliches Verhalten war stets vorbildlich.

Die Zusammenarbeit endate mit Ablauf des Vertrages, der an die Durchfihrung des Turniers
gebunden war. Wir danken ifir flr ihre werivolle Mitarbeit, die maligeblich zur erfolgreichen
Durchfahrung der Ticketingprozesse am Spiefort beigetragen hat.

FOr ibre berufliche und private Zukunft winschen wir ibr vie| Erfolg und persénlich alléfs Gute.

Frankfurt, den 10,08.2006
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Kristing Siebert
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